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Telematik hei3t INIT

Vor 25 Jahren wurde noch ein Markt dafiir gesucht, heute sind die »Innovativen Informatik-

anwendungen in Transport-, Verkehrs- und Leitsystemen« weltweit gefragt.

TEXT UND FOTOS: FRANK SCHLIFFKE

as vielleicht gréBte Kompliment kam von Professor Dr.-
D Ing. Adolf Miiller-Hellmann. Der Hauptgeschiftsfithrer
des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
begann seine GruBansprache bei der Jubiliumsfeier von INIT
mit den Worten: »Wenn man iber INIT redet, redet man iiber
den OPNV.« Heribert Rech, Innenminister des Landes Baden-
Wiirttemberg, sparte ebenfalls nicht mit Lob. Die Erfolgsge-
schichte von INIT sei einzigartig: »Die Entwicklung des Unter-
nehmens ist eng mit der Erfolgsgeschichte des OPNV in
Baden-Wiirttemberg verkniipft. Es hat einen wesentlichen Teil
dazu beigetragen, dass die Region Karlsruhe seit Jahren fiir
innovative und intelligente Lésungen im Nahverkehr steht.« Der
Internationale Verband fiir 6ffentliches Verkehrswesen (UITP)
war durch ihren Generalsekretir Hans Rat vertreten, der INIT als
ein Musterbeispiel fiir »den Weg vom Zulieferer zum Partner«

der Verkehrsunternehmen bezeichnete.

Die drei prominenten GruBredner eroffneten das Kolloquium
»25 Jahre Inite, mit dem das Unternechmen Anfang April sein
Griindungsjubildum feierte. Das Kolloquium war Teil eines

zweitdgigen Programms,

das mit

einer Anwendertagung

Wachstum bei Umsatz und Ergebnis

Bei der Bilanzpressekonferenz
der INIT AG, die kurz vor den
Jubilidiumsfeierlichkeiten statt-
fand, verwies Finanzvorstand
Bernhard Smolka auf einen
Auftragsbestand im Wert von
iiber 100 Millionen Euro. Das
Unternechmen werde weiterhin
»mit hoher Dynamik wachsena,
Fiir das laufende Jahr erwarte
der Vorstand ein Wachstum bei
Umsatz und Ergebnis um 20
Prozent. Die Erliise werden vor-
aussichtlich bei 56 Millionen
Euro liegen, das operative
Ergebnis vor Zinsen und Steu-
ern bei iiber acht Millionen.
2007 wurde als das dritte
Rekordjahr in Folge gefeiert:
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Der Umsatz lag bei 46,8 Millio-
nen Euro (Vorjahr: 36,3), das
operative Ergebnis vor Zinsen
und Steuern, EBIT genannt,
erreichte 7,2 Millionen Euro
(5,6). Den aktuellen Aufiragshe-
stand bezifferte er auf iiber 100
Millionen Euro. Motor des
Wachstums waren dabei die
internationalen Projekte, deren
Anteil am Umsatz im Jahresver-
gleich von 64,8 auf 84,4 Pro-
zent stieg, Der Umsatz in
Deutschland erreichte im Jahr
2007 ein Volumen von 7,2 Mil-
lionen Euro (12,7). Ende 2007
waren 214 Mitarbeiter fest
angestellt, 70 Prozent davon in
der Entwicklung.

begann, praktische Vorfithrungen von Init-Technik in Karlsruhe
bot und nach der Vortragsveranstaltung mit einem grofen Fesi-
abend zu Ende ging. Dr.-Ing. Gottfried Greschner, Mitbegriinder
und heute Vorstandsvorsitzender bei Init, gab einen Uberblick
iiber die Unternehmensgeschichte unter der Uberschrift »Wo
kommen wir her, wo gehen wir hin?«.

Ende der 1970er-, Anfang der 1980er-Jahre war Telematik
im Verkehr ein Thema unter anderem an der Universitit Karls-
ruhe, die ein technologiefreundliches Umfeld bot. Forschungs-
projekte widmeten sich Bereichen wie Verkehrssimulationen,
Navigationssystemen, H-Bahn, Cabinentaxi, Transrapid, auto-
matischen Landesystemen fiir Flugzeuge und bedarfsgesteuer-
temn Busverkehr. Am 7. Mirz 1983 wurde aus dem Forschungs-
projekt Bedarfsgesteuerter Busverkehr das Unternechmen »Init
Innovative Informatikanwendungen in Transport- und Leit-
systemen GmbH«. Gemeinsam mit seinen Kollegen begab sich
Greschner »auf die Suche nach dem Markte. Am Anfang stand
die Entwicklung von Software fiir Forschungsprojekte, 1985
zog Init in die Technologiefabrik Karlsruhe ein.

Der Durchbruch gelang 1988 durch die Umsetzung eines
rechnergesteuerten Betriebsleitsystems in  Osnabriick. 1989
erhielt Init den Innovationspreis des Landes Baden-Wiirttem-
berg. Ein Jahr spiiter entschied sich Stockholm fiir ein Betriebs-
leitsystem aus Karlsruhe, der Schritt auf die internationalen
Mirkte war geschaffi. Heute arbeiten Systeme aus Karlsruhe
unter anderem in Miinchen, Niirnberg, Wuppertal, Oslo, Den
Haag, New York City, Houston, Dallas und Vancouver. 1996
wechselte das rasch wachsende Unternehmen den Standort in
Karlsruhe, von der KippelestraBe 6 operiert INIT noch heute aus.
Einer der Griinde fir den Umzug war die Erweiterung des Pro-
duktportfolios um das Geschiiftsfeld Elektronische Zahlungssys-
teme. 1999 kaufte INIT von Krupp GfT die Entwicklungs- und
Vertriebsabteilung fiir das Planungssystem MFS 90 und runde-
te das Produktspektrum ab. Im gleichen Jahr wurde die US-
Tochter INIT Inc. gegriindet, die ihre Heimat in Chesapeake, Vir-
ginia, fand. Weitere Auslandstochter arbeiten heute in Kanada,
Australien und den Vereinigten Arabischen Emiraten.

Ein weiterer entscheidender Schritt in der Unternehmensge-
schichte war die Umwandlung in die INIT Innovation in Traffic
Systems AG 2001. Der Gang an die Barse erfolgte zu einem
denkbar ungiinstigen Zeitpunkt, war doch kurz zuvor die Inter-
netblase geplatzt. Nicht wenige Experten hatten das Ansinnen
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Links: Dr.-Ing. Gottfried Greschner, Vorstandsvorsitzender von INIT, eriffnete das Kolloquium zum 25-jdhrigen Jubilium des Unternehmens.
Rechts: INIT-Technik ist weltweit gefragt. Nach New York liefert der Hersteller beispielsweise 1800 Bordrechner des Typs Copilotouch.

von INIT im Vorfeld zum Scheitern verurteilt. Doch der Borsen-
gang gelang und erschloss dem Unternehmen Miglichkeiten,
vor allem sein internationales Engagement stark auszuweiten.
Jungstes Beispiel ist der Gewinn einer Ausschreibung in Dubai.
Das arabische Emirat verfolgt eine unbescheidene Zielsetzung:
Hier soll in den nichsten Jahren das modernste OPNV-System
der Welt aufgebaut werden. Fiir INIT bringt das nicht nur ein
Umsatzvolumen im zweistelligen Millionenbereich, es ist auch
der bislang grofte Einzelauftrag in der Unternehmensgeschich-
te. Der bisher umfangreichste Auftrag in Deutschland kam von
DB Stadtverkehr: INIT riistet rund 3000 Fahrzeuge der vier
Regionalbusgesellschaften in Bayern mit einem flichendecken-
den Leit- und Zahlungssystem aus. Weitere Wachstumspoten-
ziale sicht INIT durch die Ubernahme des Geschiftsfeldes Inter-
plan von der PTV AG zum Jahresheginn 2008.

AbschlieBend beschrieb Greschner in seinem Vortrag, wie er
INIT im Markt positioniert sieht. Das Geschiift ist die Optimie-
rung von Verkehren mit Bussen und Bahnen durch Telematik-
und Zahlungssysteme. Den Wetthewerbsvorteil sieht er in der
integrierten Produktpalette des Komplettanbieters, die von
Fahrzeugtechnik und Betriebsleitsystemen bis hin zu zukunfts-
weisenden Zahlungssystemen reicht. »Unsere Mission: Wir sind
der Telematikpartner fiir Verkehrsbetriebe.« Bei 25 Jahren Erfah-
rung und 400 nationalen und internationalen Projekten als
Beleg fiir Kompetenz sei INIT fithrend. Bleibe noch die Perspek-
tive. Greschner: sUnsere Telematikprodukte leisten einen akti-
ven Beitrag zum Klimaschutz.«

Um Klima ging es dann auch im Hauptvortrag des Kolloqui-
ums, den Klaus Topfer hielt: »Der Klimawandel und seine Aus-
wirkungen auf die Zukunft der Mobilitéit«. Professor Dr. Klaus
Topfer ist bekannt als ehemaliger Bundesumweliminister und
fritherer Exekutivdirektor des Umweltprogramms der Vereinten
Nationen (UNEP). Bei seinem Gang durch die Geschichte der
Stadtentwicklung erinnerte er an die Charta von Athen, die die
Trennung der Funktionen in den Stédten propagierte. Wohnbe-
reiche sollten klar von Arbeits- und Einkaufsbereichen abge-
grenzt sein. Topfer: »Eine Stadt mit einer solchen Struktur zu
bauen, heiBit Verkehr generieren.« Die Umsetzung der Charta in
nationales Recht unterstiitzte den Prozess: »Unsere Baunut-
zungsverordnung ist eine Trennungsverordnung.«

Wer iiber die Jahrzehnte verfolge, wie gebaut werde, erken-
ne, dass die Siedlungsstruktur die Mobilititskosten abbilde. Je
glinstiger der Treibstoffpreis, desto mehr Zersiedelung sei zu
beobachten. Angesichts der aktuellen Entwicklung - das Stich-
waort heiBt: CO,-Emissionen - sei ein attraktiver OPNV wichti-
ger denn je. Allerdings reiche ein gutes Angebot allein nicht
aus: »Der Pull des OPNV muss durch einen Push aus dem Indi-
vidualverkehr gestiitzt werden.« Dort, wo Busse und Bahnen
eine Alternative bieten, miisse die Fahrt mit dem eigenen Auto
noch zusitzlich belastet werden. Als Beispiel nannte er das City-
Maut-Modell in London: Der inzwischen abgewihlte Biirger-
meister Ken Livingstone hatte angekiindigt, die Gebiihr fiir
Autos mit hohem CO,-Ausstoll von derzeit acht ab Oktober auf
25 Pfund (etwa 34 Euro) am Tag zu erhéhen. Grenzwert sind
225 Gramm Kohlendioxid pro Fahrkilometer; klimafreundliche
Fahrzeuge sollen dagegen von der Maut befreit werden. Seit der
Einfithrung der City-Maut ging der Individualverkehr in Lon-
dons Innenstadt um ein Fiinftel zuriick, mehr als die Hilfte der
Wege wurden auf éffentliche Verkehrsmittel verlagert.

Ein Beispiel dafiir, wie es mit einem attraktiven OPNV-Angc-
bot gelingt, Menschen aus ihren Autos zu holen, zeigte Dr.-Ing.
E.h. Dieter Ludwig. Der ehemalige VDV-Prisident und Chef der
kommunalen OPNV-Anbieter in Karlsruhe zeichnete den Weg
des »Karlsruher Modells« nach: »1974 bekamen wir die Aufgabe,
die Autofahrer auf die Schiene zu bringen.« Die Schiene, sagte
er, sei die einzig wirksame Alternative zum Pkw. Der Anteil der
Nutzer, die aus dem Auto in die Bahn stiegen, liege bei 40 Pro-
zent, der Bus erreiche hier nur fiinf Prozent. Einige grundlegen-
de Erkenntnisse seien bei der Einfilhrung des Systems zu
berticksichtigen gewesen: Attraktiv seien direkte Verbindungen,
und der grofite Kundenmarkt befinde sich im Umland. Dabei sei
es fiir die Fahrgéste vollkommen uninteressant, ob ein Schie-
nenfahrzeug sich nach den Regeln der Betriebsordnung fiir
Strafenbahnen (BOStrab) oder der Eisenbahnbetriebsordnung
(EBO) bewege. Auch interessiere es den Menschen in der Bahn
nicht, ob diese mit Gleich- oder Wechselstrom angetrieben wer-
de. SchlieBlich sei es ihm auch absolut egal, welche Kommune
fiir den Verkehr zustindig sei.

Ludwig: »Besonders schwierig war es, die technischen Welten
zusammenzubringen.« Wire es nach den Ingenieuren bei der
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Gastredner waren unter anderem der ehemalige Bundesumweltminister Professor Dr. Klaus Tépfer und Dr.-Ing. E.h. Dieter Ludwig, der ehemalige
VDV-Prisident und Geschiftsfiihrer der kommunalen OPNV-Anbieter in Karlsruhe.

Bahn gegangen, gibe es keine Zweisystemstadtbahnen, weil so
etwas technisch nicht méglich sei. Ludwig: »Wir hatten mehr als
100 einzelne Probleme. Wir haben sie alle gelist.« Die Leicht-
baurichtlinien halfen zu Fahrzeugen, die zwischen den Zentren
als schnelle Eisenbahnen und in den Zentren als flexible
StraBenbahnen fahren kénnen. Angefangen habe man schlief-
lich Anfang der 1990er Jahre mit der Strecke Karlsruhe - Bret-
ten, auf der 1991 weniger als 2000 Kunden am Tag unterwegs
waren. Ausgewihlt worden sei diese Strecke, weil hier im Fall
des Scheiterns der geringste Schaden zu beklagen gewesen
wire. Tatséchlich fuhren hier 1993 bereits 8000 Menschen am |
Tag, heute sind es mehr als 16.000.

Eine dhnlich positive Entwicklung gab es auf der Strecke
nach Pfinztal, auf der die Nachfrage von 4000 auf 25.000 Fahr-
giste wuchs. Parallel dazu stiegen die Einwohnerzahlen, siedel-
te sich Gewerbe an. Verbunden damit war ein deutlicher Anstieg
bei den Grundstiickspreisen. Ludwig: »Leider kiinnen wir den
nicht abschépfen.« Er verwies dazu auf Finanzierungsmodelle
im Ausland, bei denen die Verkehrstriiger vor dem Ausbau der
Schienenanbindung zunéchst Grundstiicke an der Trasse kau-
fen, um diese nach der Einrichtung der Bahn wieder zu verkau-
fen. Aus der Differenz werde dann die Erweiterung des Ange-
bots bezahlt.

Ein weiterer Nutzer von INIT-Produkten ist das Unternehmen
Trent Barton im britischen Nottingham, dessen Busse mit dem
Proxmobil ausgestattet wurden, einem Kundenterminal zum
beriihrungslosen Check-in und Check-out. AuBerdem erhalten
die Fahrer Unterstiitzung durch Evendsmart, einen kompakten
Fahrscheindrucker mit integriertem Bordrechner, der sowohl
iiber einen Hochleistungsthermodrucker fiir den Verkauf her-
kiimmlicher Papiertickets als auch iiber eine Leseeinrichtung fiir
bertihrungslose SmartCards verfiigt. Tan Morgan, Commercial
Director des Busbetreibers, sprach zu dem Thema »Wie man im
OPNV Geld verdienen kanne. Der Privatbetrieb erreichte im ver-
gangenen Jahr einen Gewinn vor Steuern von umgerechnet 8,5
Millionen Euro. Erreicht wurde dies mit 922 Mitarbeitern, 270
Bussen und 32,5 Millionen Kunden. Er sagte: »Wir verkaufen
das Ankommen, nicht das Fahren. Und das miissen wir besser
tun als die Konkurrenz.« Jede Linie sei eine Marke fiir sich, die |
Kunden kauften also ein Markenprodukt. '
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Morgan: »Mit Werbung erreichen wir die Képfe, mit Marken-
pflege erreichen wir die Herzen.« Fiinf wesentliche Elemente
miissten dabei erfiillt sein: Verlisslichkeit, Freundlichkeit, Sau-
berkeit, Komfort und Preiswertigkeit. Letzteres bedeute keines-
wegs, billig sein zu miissen. Auf manchen Linien sei man teurer
als Wettbewerber, aber dennoch erfolgreicher. Besonderen Wert
lege man auf die Auswahl der Fahrer: »Wer bei uns Busfahrer
werden will, muss Menschen mogen. Fahren lernen kann jeder.«
Mit Mentoren und regelméiBigen Schulungen werde dies unter-

| stittzt. Hinzu komme ein Unternehmensleitsatz: »Wenn unsere

Fahrer die Kunden als Individuen behandeln sollen, miissen wir
unsere Fahrer als Individuen behandeln.«

Marktforschung durch Dritte gehdre ebenso wie die standige
Qualititskontrolle zum Konzept. Um die Identitit zu stiitzen,
gibt es keine Fremdwerbung auf den Bussen. Morgan: »Das ist
unser Produkt.« Auch zeige man den Kunden, was man leiste.
So seien stindig mobile Reinigungsteams unterwegs, die die
Fahrzeuge auch wihrend des Betriebs sdubern. Und schlieBlich
gibt es eine Geld-zuriick-Garantie. Wer mit der Leistung unzu-
frieden ist, erhiilt den Fahrpreis erstattet. Seit 14 Jahren. In
Anspruch genommen wird dieses Angebot praktisch nicht.

Zum Abschluss des Kolloquium erlduterte Jarl Eliassen »Wie
man ein innovatives OPNV-Angebot gestaltet und dabei das
Umland integrierts. Der Managing Director von Trafikanten AS
in Oslo erlduterte die Méglichkeiten der Fahrgastinformation,
die im Bereich seines Unternehmens mithilfe von INIT verwirk-
licht werden. Er sprach von 1000 Bussen und StraBenbahnen
und 250 Haltestellen, die mit Anzeigegeriten ausgestattet wer-
den. Zudem seien die Abfahrten an 3000 Haltestellen »in Echt-
zeite {iber das Internet abrufbar. Als eine Besonderheit des mit
INIT entwickelten Konzepts nannte er die Routenplanung, wie
sie iiber das Internet angeboten wird. Denn der OPNV-Routen-
planer enthilt nicht nur Angaben fiir die Strecken, die mit Bus
und Bahn zuriickgelegt werden. Wie bei Navigationssystemen
im Auto wird der Weg von Haustiir zu Haustiir dargestellt. In
Verbindung mit den Echtzeitinformationen tiber die Abfahrten
erhiillt der Fahrgast so eine Routenplanung auf Pkw-Niveau.
Eine Antwort also auf die Frage, die INIT-Chef Greschner zum
Abschluss seines Vortrags stellte: »Wie konnen wir Sie in die

| Zukunft der Mobilitit begleiten?« |
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